Zmluvné podmienky

Obchodné podmienky servisnej
podpory HP Care Pack

Slovensko

Ak ste spotrebitel (t.j. fyzicka osoba, ktora kupuje sluzby na neprofesionalne vyuzitie), kliknite sem
Ak nie ste spotrebitel (t.j. ak ste fyzicka osoba alebo spolo¢nost, ktora kupuje sluzby primarne na profesionalne vyuzitie), kliknite sem

Obchodné podmienky servisnej podpory
HP Care Pack pre spotrebitelov

Zakony na ochranu spotrebitela

Vlyhody poskytované prostrednictvom sluzieb servisnej podpory HP Care Pack sa vztahuju
na vsetky prava, ktoré méze spotrebitel vyuzivat v ramci Obmedzenej zaruky HP zahffajucej
Produkty HP a/alebo v rdmci prislusnych zakonov na ochranu spotrebitela. V stlade

s Obcianskym zakonnikom ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov, st predajcovia
povinni zarucit spotrebitelom, aby produkty boli v sulade s prislusnou predajnou zmluvou
pocas dvoch rokov od ich dodania.

Zakonné prava spotrebitela nie st ziadnym spdsobom obmedzené alebo ovplyvnené

touto zmluvou. Pre dalsie informacie o tychto pravach si pozrite nasledujuci odkaz:

Z3akonna zaruka pre spotrebitela alebo navstivte miestny spotrebitelsky Urad alebo si pozrite
Siet europskych spotrebitelskych centier.

1 Zmluvné strany pocas dvoch rokov od ich dodania

Tieto zmluvné podmienky predstavuju zmluvu (,Zmluva*“), ktord zarucuje poskytnutie servisnej
podpory HP Care Pack spolo¢nostou HP Slovakia, s.r.o. spotrebitelovi, ktory si zakupi balik sluzieb
servisnej podpory HP Care Pack od spolo¢nosti HP alebo prostrednictvom autorizovaného part-
nera HP na ucel vlastného sikromného vyuZitia (,Zakaznik").

2 ,,Sluzby servisnej podpory HP Care Pack*

su:

* Opisané v technickom liste, ktory ste obdrzali spolu s registracnym certifikatom
(,Sprievodna dokumentacia“), ktory obsahuje ponuku spolo¢nosti HP, ako aj poziadavky
na sposobilost, servisné obmedzenia a povinnosti zakaznika. Sprievodna dokumentacia
je dostupna na hlavnej stranke HP Care Pack: www.hp.com/go/cpc.

e Pre produkty spolo¢nosti HP (,produkt spolo¢nosti HP“) zakupené v Eurdpe, na Strednom
vychode a v Afrike (,EMEA®). Produkty HP, na ktoré sa vztahuje tato zmluva a pokyny ako
ziskat balik sluzieb servisnej podpory HP Care Pack, st opisané v registracnych certifikatoch
HP dodanych Zakaznikovi a/alebo na zadnej strane balika HP Care Pack, pripadne Servisnej
zmluvy, ktoré st sucastou tohto odkazu.

* Alebo:

—zaklpené v Case predaja podporovaného HP produktu, alebo v ramci 90 dni odo dna jeho
zakupenia; alebo

- zakupené na konci zaru¢nej doby, pripadne na konci predchadzajuceho obdobia
poskytovania servisnej podpory (,Pozaru¢ny a Obnoveny balik sluzieb HP Care Pack®,
ako sa podrobnejsie opisuje nizsie)

3 Ceny adane

Z3akaznik siv ¢ase zakupenia predplati sluzby servisnej podpory HP Care Pack. Akékolvek
danoveé platby su na tarchu Zakaznika . Ak zakaznik nakupuje priamo od spolo¢nosti HP,
vyslovuje suhlas so zaplatenim vsetkych fakturovanych simv sulade so zmluvnymi
podmienkami uvedenymina webovej stranke HP Store; v opacnom pripade sa uplatnia
platobné podmienky miestneho predajcu.


http://support.hp.com/gb-en/document/c03922002
http://www.esc-sr.sk/
http://www.hp.com/go/cpc
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4 Vypoved zmluvy

* Bezodplatna vypoved zmluvy. Vratenie penazi v plnej vyske za predplatené sluzby servisnej
podpory HP Care Pack je mozné na mieste zakupenia a len v pripade, ak Zakaznik predplatné
(objednavku) zrusi do tridsiatich (30) dni odo dna zaciatku plynutia Zmluvy a ak v ¢ase zruSenia
spolo¢nost HP neposkytla Ziadne sluzby servisnej podpory HP Care Pack. Spolo¢nost HP méze
prerusit poskytovanie servisnych sluzieb HP Care Pack, ak uz nie st zahrnuté v baliku servisnej
podpory HP za podmienky, ze 0 tom pisomne upovedomi Zakaznika do Sestdesiatich (60) dni.
\ tomto pripade sa Zakaznikovi vrati alikvotna ¢ast predplatenej sumy za sluzby HP Care Pack.

* Pravo na odstupenie od zmluvy v pripade, ak je zmluva uzavreta na dialku a mimo
predajnych priestorov. Okrem toho, vysSie uvedené pravo na vypovedanie zmluvy
neobmedzuje zakonné prava Zakaznika na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku
amimo predajnych priestorov. Ak si teda Zakaznik zakupi balik sluZieb servisnej podpory
HP Care Pack online, telefonicky, alebo inym sp6sobom kupy na dialku alebo mimo
predajnych priestorov spolo¢nosti, ma pravo od tejto Zmluvy odstupit bez uvedenia
dbévodu, a to do 14 dni odo dna jej uzavretia. Zakaznik simoze uplatnit vyssie uvedené pravo
na odstupenie od zmluvy a vratenie zodpovedajucej sumy. Ak Zakaznik nakupuje priamo
od spolo¢nosti HP, je povinny dodrZiavat pokyny uvedené na webovej stranke internetového
obchodu HP, na ktorej balik sluzieb servisnej podpory HP Care Pack zakupil; v opacnom
pripade platia podmienky odstupenia od zmluvy miestneho predajcu. Ak Zakaznik vyslovne
poziada pisomnou formou o zacatie poskytovania sluzieb servisnej podpory HP Care Pack
pred uplynutim lehoty potrebnej na odstupenie od zmluvy, je povinny zaplatit prislusnd sumu
za sluzby, ktoré mu boli poskytnuté po dobu, kym neoznamil svoje odstupenie od zmluvy,

s vynimkou sluzieb HP Care Pack, ktoré eSte neboli ukoncené ku dnu odstipenia od zmluvy.

5 Lokalita

Ak nie je v Sprievodnej dokumentacii stanovené inak, spolo¢nost HP neposkytne sluzby servisnej
podpory HP Care Pack na produkty spolo¢nosti HP predané mimo Uzemia krajin EMEA a v ramci
Uzemia krajin EMEA poskytne tieto sluzby iba v krajinach, v ktorych ma spolo¢nost Oddelenie
servisnej podpory alebo autorizovaného zastupcu pre servisnt podporu. Poskytnutie sluzieb
servisnej podpory HP Care Pack mimo prislusnych tizemi, v ktorych ma spolo¢nost HP zastUpenie
—ako je Specifikované v Sprievodnej dokumentacii—méze mat za nasledok prepravné naklady,
dlhsiu dobu odozvy, znizent schopnost poskytnut obnovu alebo opravu a skratené ¢asy
dostupnosti (¢co moze byt kedykolvek oznamené na zaklade Ziadosti predlozenej HP alebo
miestnemu predajcovi spolo¢nosti HP). Premiestnenie akéhokolvek produktu spolo¢nosti

HP v ramci tejto Zmluvy mimo Uzemia krajin EMEA je vylu¢ne na Vasu zodpovednost a mo6ze

mat za nasledok dodato¢né poplatky suvisiace so servisnou podporou a administrativou, ako

aj pozmenené Urovne servisnych sluzieb a pozmenené ¢asy odozvy v ramci aktualne platnych
podmienok a poplatkov na iizemi, kam boli tieto produkty premiestnené (¢o mdze byt kedykolvek
oznamené na zaklade Ziadosti predloZenej HP alebo miestnemu predajcovi spolo¢nosti HP).

6 Vyhovujiice produkty:

Produkt spolo¢nosti HP musi byt udrziavany v dobrom prevadzkovom stave, aby k nemu
bolo mozné zakupit balik sluzieb servisnej podpory HP Care Pack. Zakaznik preukaze
spolo¢nosti HP, Ze bude jej produkt udrziavat v dobrom prevadzkovom stave. Akykolvek
softvérovy produkt spoloc¢nosti HP, na ktory sa vztahuje tato Zmluva, musi byt v ¢ase
dodania Zakaznikovi prilozeny k produktu spolo¢nosti HP a musiist o aktualnu alebo
bezprostredne predchadzajlcu verziu v ¢ase vyziadania sluzieb servisnej podpory v ramci
tychto Zmluvnych podmienok. Okrem toho:

« Servisna podpora pre softvér, ktory je sticastou produktu spolo¢nosti HP v ¢ase dodania,
je zahrnuta v baliku sluzieb servisnej podpory HP Care Pack. Tato Zmluva sa nevztahuje na
ziadny iny softvér ani na kompatibilny softvér, ktory nie je st¢astou produktu spolo¢nosti
HP. Servisna podpora pre softvér, ktory je sic¢astou produktu spolo¢nosti HP, je obmedzena
na verbalnu asisten¢nu sluzbu a na:

— Otazky zakaznika tykajlce sainstalacie (prvé kroky a predpoklady);
— Nastavenie a konfiguraciu softvéru (prvé kroky); a

— Interpretaciu hlaseni o chybach systému, a problémy s izolaciou systému az po problémy
tykajuce sa pouzitia softvéru ako takého.
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* Ak nie je v Sprievodnej dokumentacii vyslovne uvedené inak, servisna podpora pre softvér,
ktory je sucastou produktu spolo¢nosti HP nezahfna, okrem iného:

— Generovanie alebo diagnostiku programov vytvorenych pouzivatelom alebo zdrojovych kodoy;
—Napravu chyb alebo opravu softvéru;

—Interkonektivitu alebo problémy s kompatibilitou Specifické pre produkty tretich stran,
vratane neprilozeného softvéru tretej strany, ktory Zakaznik nainstaloval alebo pouzival
spolu s Produktom spolo¢nosti HP;

—Instalaciu inych softvérovych produktov ako tych od spolo¢nosti HP;
— Optimalizaciu a prispésobenie systému; a

—Konfiguraciu siete.

7 Poskytovanie sluzieb

Sluzby servisnej podpory HP Care Pack st poskytované v ramci vseobecne uznanych obchodnych
praktik a Standardov. Zakaznik suhlasi s tym, Ze v¢as spolocnost HP upovedomi o akychkolvek
problémoch suvisiacich so sluzbou a spolocnost HP opatovne poskytne akukolvek sluzbu,

ktord takyto Standard nesplnila. Spolo¢nost HP nie je zodpovedna za poskytnutie, pripadne
neposkytnutie sluzieb tretimi stranami, za hardvérové alebo softvérové produkty tretich stran,
ani za sluzby servisnej podpory tretich stran. Spolo¢nost HP dodrzi vsetky zakonné zaruky,

na ktoré savztahuju prislusné zakony.

8 Povinnosti zakaznika

* Z3kaznik sa zavazuje v maximalnej miere podporovat spolocnost HP a spolupracovat s
nou pririeseni problémov, ktoré si vyzaduju vzdialend podporu, ako napriklad spustenie
a vykonanie samotestov alebo diagnostickych programov, pricom jej poskytne vsetky
potrebneé informacie alebo vykona na jej Ziadost zakladné napravné ¢innosti.

 Zdkaznik zabezpedi, ze servisny personal spolo¢nosti HP privykonavani nevyhnutnej
udrzby hardvéru bude mat k dispozicii napdajanie elektrickou energiou a prevadzkové
spotrebné materialy pouzivané pocas beznej prevadzky.

* Zakaznik musi upovedomit spolo¢nost HP v pripade, ak sa akykolvek nou dodavany
produkt pouziva v prostredi, ktoré vystavuje zamestnancov spolo¢nosti alebo
subdodavatelov potencidlnemu riziku ohrozeniu zdravia.

« Zakaznik sa zarucuje, Ze pocas poskytovania sluzieb servisnej podpory HP Care Pack
v mieste urcenom Zakaznikom alebo prostrednictvom telefénu je pritomna dospela osoba
vo veku 18 a viac rokov.

* Ak su dostupné vzdialené sluzby servisnej podpory HP Care Pack, Zakaznik povoli
spolo¢nosti HP, aby na vyhradny Ucel vykonania diagnostiky udrziavala systémové
a sietoveé diagnostické programy v rezidentnom stave v podporovanom produkte
spolo¢nosti HP a poskytne jej pristupové heslo.

« Zakaznik prehlasuje, ze nema majetkovu Ucast na ziadnom diagnostickom softvére, ktory
poskytuje alebo pouziva spolo¢nost HP, a ze spolo¢nost odstrani po ukonceni alebo uplynuti
tejto Zmluvy tieto diagnostické programy, ako aj akékolvek prenajaté modemy spolo¢nosti
HP alebo iné zariadenia. Ak je to mozné, podporované produkty spolo¢nosti HP musia byt
nakonfigurované tak, aby povolovali pristup k jednej beznej hlasovej telefonickej linke a jednej
datovej telefonickej linke, pricom zakoncenia oboch liniek musia byt umiestnené v blizkosti
podporovaného produktu spolo¢nosti HP. Na Ziadost spolocnosti HP Zakaznik pred vykonanim
servisnej ¢innosti podla tejto Zmluvy spusti diagnostické programy, ktoré dodala spolo¢nost HP.

« Zakaznik je povinny odstranit vsetky osobné a/alebo déverné data z chybného produktu
predtym, ako sa produkt vrati na ur¢ené miesto spolo¢nosti HP na vykonanie opravy alebo
vymeny. Spolo¢nost HP nezodpoveda za data ulozené vo vratenom produkte.

9 Dovernost a osobné informacie

Z3kaznik zodpoveda za bezpecnost svojich sukromnych a dévernych informacii
vratane osobnych Udajov. Akékolvek osobné Udaje Zakaznika zverené spolocnosti
HP v suvislosti s touto Zmluvou alebo ziskané spolo¢nostou HP pocas poskytovania
sluzieb servisnej podpory HP Care Pack spolo¢nost HP spracuje na ucel
poskytovania Servisnych sluzieb a v sulade s politikou ochrany sukromia spolo¢nosti
HP (dostupna na stranke: http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy.html)
a Upozornenim na prava tykajlce sa osobnych tdajov (dostupné na stranke:
http://welcome.hp.com/country/privacy/privacynotice/index.html)



http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy.html
http://welcome.hp.com/country/privacy/privacynotice/index.html
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10 Obmedzenie zodpovednosti

Ziadny aspekt tejto Zmluvy neobmedzi ani nevyluci zodpovednost spolo¢nosti

HP za (i) smrtelné alebo telesné zranenie spoésobené nedbalostou zo strany spolo¢nosti
HP alebo (i) spreneveru, ¢i (jii) aktkolvek zodpovednost, ktort nemaézu prislusné zakony
vylucit. Spolo¢nost HP ani Ziadna z jej pridruzenych spolo¢nosti nie je zodpovedna

za straty, ktoré nevyplyvaju priamo z porusenia zo strany spolo¢nosti HP, a to aj v pripade,
ak je takato strata predvidatelnym vysledkom porusenia (tato strata zahffia naklady

na prestoje alebo stratu zisku), alebo za inti $kodu na zaklade zmluvy, umyselného
porusenia prava, nariadenia alebo inak. Ziadny aspekt tejto Zmluvy neovplyviuje Vase
zakonné prava spotrebitela. Pre blizSie informacie o Vasich zakonnych pravach kontaktujte
Vas miestny spotrebitelsky Grad alebo si pozrite Siet eurdpskych spotrebitelskych centier).

11 Obmedzenia servisnych sluzieb

Sluzby servisnej podpory HP Care Pack nezahfnaju ziadnu Skodu ¢i zlyhanie sposobené:

« Zlyhanim alebo obmedzenim funk¢nosti akéhokolvek softvéru alebo produktu od inej
spolo¢nosti ako HP, ktory ma dopad na systémy, na ktorych sa vykonavaju sluzby servisnej
podpory HP Care Pack;

» Nespravnym pouzivanim, nespravnou pripravou miesta instalacie alebo nevhodnymi
environmentalnymi podmienkami ¢i podmienkami miesta instalacie alebo inou
nekompatibilitou s prislusnou Sprievodnou dokumentaciou;

* Zmenami, nespravnou Udrzbou alebo kalibraciou systému, ktoré nevykonala spolo¢nost
HP, pripadne subjekt nou autorizovany;

* Zneuzitim, nedbalostou, nehodou, poskodenim ohfiom alebo vodou, problémami
s elektrickou energiou, prepravou produktu prostrednictvom inej spolo¢nosti ako HP;
pripadne inymi faktormi mimo kontrolu spolo¢nosti HP; alebo

» malvérom (napr. virus, ¢erv, atd.) nezavedenym spolo¢nostou HP.

12 Registracia

Zakaznik je zodpovedny za registraciu produktu, na ktory sa budu vztahovat sluzby servisnej
podpory HP Care Pack, a to do desiatich (10) dni odo dia jeho zakUpenia, pricom sa musi riadit
pokynmi na registraciu uvedenymi v kazdom baleni, e-maile alebo inak stanovenymi spolo¢nostou
HP.V pripade, ak sa zmeni lokalita podporovaného produktu spolo¢nosti HP alebo ak st servisné
sluzby premiestnené v ramci predaja pouzivaného produktu, registracia (pripadne vhodna tprava
uzZ existujlicej registracie spolocnosti HP) musi prebehnt v lehote do desiatich dni odo dia
zakUpenia od predchadzajliceho majitela. SPOLOCNOST HP NIE JE POVINNA POSKYTNUT SERVISNE
SLUZBY, AK ZAKAZNIK NEZAREGISTRUJE PRODUKT SPOLOCNOSTI TAK, AKO JE TU UVEDENE.

13 Postupenie

Tato Zmluva mdze byt postipena len v suvislosti s predajom podporovaného produktu
spoloc¢nosti HP. Zakaznik musi ako postupitel informovat spolo¢nost HP o predaji
podporovaného produktu HP. Postupenie sa musi uskuto¢nit pisomnou formou, musi ho
podpisat postupitel a musi sa predloZit na kontrolu spolo¢nosti HP. PostUpenie nebude platné
v pripade porusenia miestnych alebo americkych vyvoznych nariadeni. Zakaznik znasa vsetky
dane a poplatky, ktoré pri postupeni tejto Zmluvy vzniknu. Bez ohladu na vyssie uvedené,
sluzby spolo¢nosti HP m6Ze poskytovat autorizovany partner spolo¢nosti HP.

14 Balik HP Care Pack predany pocas Zarucnej doby

Tato Zmluva sa okrem ostatnych sluzieb servisnej podpory HP Care Pack vztahuje na sluzby
servisnej podpory HP Care Pack predané pocas zarucnej doby vyrobcu, t.j. na také sluzby
servisnej podpory HP Care Pack, ktoré doplfiaju sluzby zahrnuté v pévodne] zaruke vyrobcu.


http://www.esc-sr.sk/
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15 Pozarucné alebo Obnovené sluzby servisnej podpory
HP Care Pack

Niektoré vybrané produkty spolo¢nosti HP mo6zu byt vhodné na zakupenie Pozaru¢ného alebo
Obnoveného balika sluzieb HP Care Pack. Takéto sluzby sa musia zakupit a zaregistrovat
nasledovnym sposobom: i) nie skar ako 90 dni pred uplynutim pévodnej zaru¢nej doby
produktu alebo vyprsanim predtym zakupeného balika HP Care Pack; a i) nie neskor ako 30 dni
po uplynuti zaru¢nej doby produktu alebo vyprsani predtym zakupeného balika HP Care Pack
(s vynimkou Obnovenych balikov HP Care Pack zakupenych pri produktoch spolo¢nosti HP,

na ktoré sa vztahuje doZivotna zaruka; v takom pripade poziadavka 30 dni neplati). Pre jeden
produkt moze byt v rovnakom ¢ase zakupena a zaregistrovana iba jedna Pozarucna alebo
Obnovena sluzba servisnej podpory HP Care Pack .

16 Zmluvné podmienky a ukoncenie

« Balik HP Care Pack predany poc¢as zarucnej doby. Tato zmluva je platna odo dna zaciatku
plynutia zaruc¢nej doby hardvérového produktu spolo¢nosti HP a jej platnost sa skon¢i
po dovrseni ur¢itého poctu rokov zakupenej sluzby. V pripade sluzieb s obmedzenim
poctu vytlacenych stran alebo inymi specifickymi obmedzeniami pouzitia, zmluva uplynie
najskor: i) po dosiahnuti urcitého obmedzenia tykajuceho sa vytlatenych stran alebo
pouzitia (alebo poctu stran) alebo ii) po dovr$eni ur¢itého poctu rokov zaklpenej sluzby.
Pod poc¢tom stran sa rozumie pocet stran (vytlacenych alebo cistych), ktoré presli cez
tlacovy systém tlaciarne a boli zaznamenané na testovacej stranke.

* Pozarucny alebo Obnoveny balik HP Care Pack. Tato Zmluva vstupuje do platnosti najneskor:
i) po uplynuti pévodnej zaru¢nej doby produktu, i) po uplynuti predchadzajlicej servisnej
podpory, alebo i) po uplynuti dna zakupenia balika HP Care Pack, podla toho, ¢o sa da
uplatnit, a jej platnost sa skon¢i po doviseni urcitého poctu rokov zakupenej sluzby.

* Ukoncenie. Spoloc¢nost HP je opravnena ukoncit tuto Zmluvu kedykolvek odo dna jej vstipenia
do platnosti, a to v pripade, ak Zakaznik nedodrzi alebo porusi akukolvek podmienku tejto
Zmluvy so spolo¢nostou HP, ako napriklad podmienku zaplatenia za sluzby servisnej
podpory HP Care Pack, ak nezaregistruje produkt alebo nedodrzi vyssie uvedené
podmienky tykajuce sa postupenia tejto Zmluvy. Zakaznik ma pravo ukoncit tuto Zmluvu
z legitimnych dévodov v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

17 Rozhodné pravo

Pri akychkolvek sporoch, ktoré vzniknu v stvislosti s touto Zmluvou, sa bude rozhodovat
podla zakonov (Slovenskej republiky). Rozhodovaciu pravomoc budi mat sudy
(Slovenskej republiky).

18 Celkova zmluva

Tato Zmluva (spolu so Sprievodnou dokumentaciou, ktora opisuje zakupené Sluzby)
predstavuje celkové uzrozumenie zmluvnych stran ohladom jej skutkovej podstaty
anahradza akukolvek predchadzajucu komunikaciu alebo dohody. Povinnosti spolo¢nosti

HP suvymedzené touto Zmluvou. Doplhujice alebo odlisné zmluvné podmienky Zakaznika
sa nebudu uplatnovat. Zakaznik akceptuje podmienky tejto Zmluvy v momente zakupenia
balika sluzieb servisnej podpory HP Care Pack. Ziadne iné zmluvné podmienky nebudu platné,
pokial nie st dohodnuté v pisomnej forme a nepodpisu ich obidve zmluvné strany.
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Obchodné podmienky servisnej podpory
HP Care Pack pre nespotrebitelov

1 Zmluvné strany

Tieto zmluvné podmienky predstavuju zmluvu (,Zmluva“), ktorou sa riadi poskytovanie
sluzieb servisnej podpory HP Care Pack spolo¢nostou HP Slovakia, s.r.0.3 (,HP®) (a) kone¢nému
zakaznikovi, ktory si zakupi balik sluzieb servisnej podpory HP Care Pack priamo od spoloc¢nosti
HP alebo prostrednictvom autorizovaného partnera HP na vlastné interné vyuZitie; alebo (b)
partnerovi spolo¢nosti HP, ktory je opravneny vyuzivat sluzby servisnej podpory HP Care Pack
pre svojich vlastnych koncovych zakaznikov alebo na tcel viastného vyuZitia (tiez ,Zakaznik").

2 ,,Sluzby servisnej podpory HP Care Pack*

su:

« Opisané v technickom liste a doplnkovom technickom liste (,Sprievodna dokumentacia®), v ktorom
st uvedené ponuky spolo¢nosti HP, ako aj poziadavky na sposobilost, servisné obmedzenia
a povinnosti zakaznika. Sprievodna dokumentacia je dostupna na hlavnej stranke HP Care Pack;
pre obchodné podmienky doplnkového technického listu pre servisnt podporu kliknite sem.

* Pre produkty spolo¢nosti HP (,produkty spolo¢nosti HP“) zaklpené v Eurdpe, na Strednom
vychode a v Afrike (,EMEA*).

* Alebo:

—zakupené v ¢ase predaja podporovaného produktu spolo¢nosti HP, alebo v ramci 90 dni
odo dna zakupenia; alebo

—zakupené na konci zaru¢nej doby, pripadne na konci predchadzajlceho obdobia
poskytovania servisnej podpory (,Pozarucny a Obnoveny balik sluzieb HP Care Pack®,
ako sa podrobnejsie opisuje nizsie)

3 Ceny adane

Z3kaznik siv ¢ase zakupenia predplati sluzby servisnej podpory HP Care Pack. Akékolvek dariove
platby st na tarchu Zakaznika . Ak zakaznik nakupuje priamo od spolo¢nosti HP, vyjadruje stihlas
so zaplatenim vsetkych fakturovanych siim do tridsiatich (30) dni odo dna vystavenia faktury
spolo¢nostou HP; v opatnom pripade sa uplatnia platobné podmienky miestneho predajcu.

4 Vypoved zmluvy

Vratenie penazi v plnej vyske je mozné na mieste zakupenia a len v pripade, ak Zakaznik
predplatné (objednavku) zrusi do tridsiatich (30) dni odo dna zaciatku plynutia Zmluvy a ak
v ¢ase zrusenia spolo¢nost HP neposkytla Ziadne sluzby servisnej podpory HP Care Pack.
Ak Sprievodna dokumentacia obsahuje odlisné ustanovenie o vypovedani Zmluvy, relevantné
budd zmluvné podmienky tejto ¢asti 4. Spolo¢nost HP mdZe do Sestdesiatich (60) dni pisomnou
formou prerusit poskytovanie servisnych sluzieb HP Care Pack, ak uz nie st zahrnuté v ponuke.

5 Lokalita

Ak nie je v Sprievodnej dokumentacii stanovené inak, spolo¢nost HP neposkytne sluzby servisnej
podpory HP Care Pack pre produkty spolo¢nosti HP predané mimo Uzemia krajin EMEA a v ramci
Uzemia krajin EMEA poskytne tieto sluzby iba v krajinach, v ktorych ma spolo¢nost Oddelenie
servisnej podpory alebo autorizovaného zastupcu pre servisnu podporu.

6 Poskytovanie sluzieb

Sluzby servisnej podpory HP Care Pack sa poskytuju v ramci vseobecne uznanych obchodnych
praktik a Standardov. Zakaznik suhlasi s tym, ze vcas spolocnost HP upovedomi o akychkolvek
problémoch suvisiacich so sluzbou a spolo¢nost HP opatovne poskytne akukolvek sluzbu,
ktora takyto standard nesplnila. Spolo¢nost HP nie je zodpovedna za poskytnutie, pripadne
neposkytnutie sluzieb tretimi stranami, za hardvéroveé alebo softvérové produkty tretich stran,
ani za sluzby servisnej podpory tretich stran.

7 Prava dusevného vlastnictva
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Pocas trvania tejto Zmluvy nedoéjde k prevodu ziadneho dusevného vlastnictva. Zakaznik
udeluje spolo¢nosti HP nevylucné globalne pravo bez licentnych poplatkov a licenciu

na akékolvek dusevné vlastnictvo, ktoré spolo¢nost HP a hou poverené osoby potrebuju
k poskytovaniu objednanych sluZzieb.

8 Porusenie prav dusevného vlastnictva

Spoloc¢nost HP bude chranit Zakaznika voci akymkolvek narokom a/alebo vyriesi akékolvek
naroky, ktoré prehlasuju, Ze sluzby servisnej podpory balika Care Pack znacky HP, poskytnuté
ako je dohodnuté v tejto Zmluve, porusuju prava dusevného vlastnictva tretej strany. Spolo¢nost
HP sa spolieha na to, Ze ju Zakaznik véas upozornina takyto narok a bude s fiou bude spolupracovat
priochrane protinaroku. Spolo¢nost HP mdze pozmenit balik sluzieb servisnej podpory

HP Care Pack tak, aby neporusoval prava a pritom bol vo svojej podstate ekvivalentny, alebo
spolocnost HP zaobstara licenciu. Ak nie st tieto moznosti dostupné, spolo¢nost HP vrati
Zakaznikovi v plnej vyske akukolvek predplatent sumu. Spolo¢nost HP nezodpoveda za staznosti
vyplyvajlce z neopravneného pouzivania balika sluzieb servisnej podpory HP Care Pack.

9 Dovernost

Z3kaznik zodpoveda za bezpecnost svojich sukromnych a dévernych informdcii. S informaciami,
ktoré buduv ramci tejto Zmluvy vzajomne spristupnené, sa bude zaobchadzat ako s dovernymi
informaciami, ak budu za také prehlasené priich spristupneni alebo ak okolnostiich spristupnenia
logicky naznacuju takéto zaobchadzanie. Doverneé informacie sa mozu pouzit vylucne

na plnenie zavazkov alebo reSpektovanie prav vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zdielat so
zamestnancami, agentmi alebo dodavatelmi, ktori tieto informacie na takyto ucel potrebuju
poznat. Doverné informacie budui chranené primeranym stuprfiom ochrany tak, aby sa zabranilo
ich neopravnenému pouzitiu alebo odtajneniu, a to poc¢as 3 rokov odo dna ich poskytnutia
spolo¢nosti alebo (ak ide o dlhsie obdobie) pocas obdobia, v ktorom sa tieto informacie budu
povazovat za doverné. Tieto zavazky nezahfnaju informacie, ktoré: i) boli zname alebo sa stali
znamymi pre ich prijemcu bez zavazku zachovania dovernosti; i) boli nezavisle vytvorené

prijemcom; alebo iii) ich spristupnenie si vyzaduju pravne predpisy alebo Statne organy.

10 Osobné udaje

Vlyznam osobnych Udajov bude uvedeny v Dodatku spolo¢nosti HP na spracovanie osobnych
udajov Zakaznika. Kazda strana bude plnit svoje prislusné povinnosti vyplyvajuce z platnych
zakonov a predpisov upravujucich ochranu osobnych udajov. Ak spolo¢nost HP spracovava
osobné udaje, ku ktorym ma pristup v mene Zakaznika, aplikuje sa Dodatok spolocnosti HP na
spracovanie osobnych Udajov Zakaznika. Dodatek spolo¢nosti HP na spracovanie osobnych
Udajov Zakaznika je dostupny na adrese www.hp.com/privacy alebo na poziadanie. Zakaznik
je zodpovedny za vymazanie dévernych informacii, alebo osobnych Udajov predtym, ako ich
posle spolo¢nosti HP na opravu, vymenu alebo z akéhaokolvek iného dévodu.

11 Obmedzenie zodpovednosti za Skodu

Zodpovednost spolo¢nosti HP za Skodu voci Zakaznikovi je v rdmci tejto Zmluvy obmedzena
na sumu $ 300 000 alebo na ¢iastku uhradent Zakaznikom za prislusné sluzby servisnej
podpory HP Care Pack. Zakaznik ani spolo¢nost HP nezodpovedaju za stratu vynosu alebo
ziskov, za naklady spojené s prestojmi, za stratu ¢i poskodenie Udajov ani za nepriame,
mimoriadne alebo nasledné naklady ¢i Skody. Spolo¢nost HP nezodpoveda za oneskorené
poskytnutie sluzieb, pripadne za ich neposkytnutie, zapritinené faktormi, ktoré nedokaze
ovplyvnit. Toto ustanovenie neobmedzuje zodpovednost ktorejkolvek strany za: neopravnené
pouzitie dusevného vlastnictva, smrt alebo telesné zranenia spdsobené jej nedbalostou;
spreneveru; Umyselné vypovedanie Zmluvy; ani akukolvek zodpovednost, ktorda neméze byt
vylucena alebo obmedzena prislusnym zakonom.

12 Obmedzenie servisnych sluzieb
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Sluzby servisnej podpory HP Care Pack sa nevztahuju na ziadnu Skodu ¢i zlyhanie spésobeneé:

« Zlyhanim alebo obmedzenim funkénosti akéhokolvek softvéru od inej spolocnosti ako
HP alebo produktu, ktory ma dopad na systémy, na ktorych sa vykonavaju sluzby servisnej
podpory HP Care Pack;

* Nespravnym pouzivanim, pripravou miesta instalacie alebo environmentalnymi
podmienkami ¢i podmienkami miesta instalacie alebo inou nekompatibilitou s prislusnou
Sprievodnou dokumentaciou;

* Zmenami, nespravnou udrzbou systému alebo kalibraciou, ktoré nevykonala spolo¢nost
HP, pripadne subjekt ou autorizovany;

 Zneuzitim, nedbalostou, nehodou, poskodenim ohfiom alebo vodou, problémami
s elektrickou energiou, prepravou produktu prostrednictvom inej spolo¢nosti ako HP;
pripadne inymi faktormi mimo kontrolu spolo¢nosti HP; alebo

* malvérom (napr. virus, ¢erv, atd.) nezavedenym spolo¢nostou HP.

13 Registracia

Z3akaznik je zodpovedny za registraciu produktu, na ktory sa budu vztahovat sluzby servisnej
podpory HP Care Pack, a to do desiatich (10) dni odo dna jeho zakdpenia, pritom sa musi

riadit pokynmi na registraciu uvedenymiv kazdom baleni, e-maile alebo inak stanovenymi
spolo¢nostou HP. V pripade, ak sa zmeni lokalita podporovaného produktu spolo¢nosti

HP alebo ak su sluzby servisnej podpory HP Care Pack premiestnené v ramci predaja pouzivaného
produktu, registracia (pripadne vhodna Uprava uz existujlcej registracie spolo¢nosti HP)
musi prebehnut v lehote do desiatich dni odo dna zakupenia od predchadzajuceho majitela.
SPOLOCNOST HP NIE JE POVINNA POSKYTNUT SERVISNE SLUZBY, AK ZAKAZNIK
NEZAREGISTRUJE PRODUKT SPOLOCNOSTI TAK, AKO JE TU UVEDENE.

14 Postupenie

Tato Zmluva méze byt postupena len v suvislosti s predajom podporovaného produktu
spoloc¢nosti HP. Zakaznik alebo autorizovany partner spolocnosti HP musia ako postupitelia
informovat spolo¢nost HP o predaji podporovaného produktu HP. Postupenie sa musi uskutocnit
pisomnou formou, musi ho podpisat postupitel a musi sa predlozit na kontrolu spolo¢nosti HP.
Postupenie nebude platné v pripade porusenia miestnych alebo americkych vyvoznych nariadeni.
Z3kaznik znasa vsetky dane a poplatky, ktoré pri postupeni tejto Zmluvy vzniknu. Bez ohladu

na vyssie uvedeng, sluzby spolocnosti HP mdze poskytovat autorizovany partner spolo¢nosti HP.

15 Pozarucné alebo Obnovené sluzby servisnej podpory
HP Care Pack

Niektoré vybrané produkty spolo¢nosti HP mézu byt vhodné na zakupenie Pozaru¢ného alebo
Obnoveného balika sluzieb HP Care Pack. Takéto sluzby sa musia zakupit a zaregistrovat
nasledovnym spdsobom: i) nie skor ako 90 dni pred uplynutim povodnej zarucnej doby
produktu alebo vypréanim predtym zakUpeného balika HP Care Pack; aii) nie neskor ako
30 dni po uplynuti zaru¢nej doby produktu alebo vyprsani predtym zakupeného balika

HP Care Pack (s vynimkou Obnovenych balikov HP Care Pack zakupenych pri produktoch
spolo¢nosti HP, na ktoré sa vztahuje doZivotna zaruka; v takom pripade poziadavka 30 dni
neplati). Pre jeden produkt mo6Ze byt v rovnakom ¢ase zakupena a zaregistrovana iba jedna
Pozaruc¢na alebo Obnovena sluzba servisnej podpory HP Care Pack.

16 Zmluvné podmienky a ukoncenie
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* Balik HP Care Pack predany pocas zaru¢nej doby. Tato zmluva je platna odo dna zaciatku
plynutia zaru¢nej doby hardvérového produktu spolo¢nosti HP a jej platnost sa skon¢i po
dovrseni urcitého poctu rokov zakupenej sluzby. V pripade sluzieb s obmedzenim poctu
vytlacenych stran alebo inymi Specifickymi obmedzeniami pouzitia, zmluva uplynie najskor:
i) po dosiahnuti ur¢itého obmedzenia tykajliceho sa vytlacenych stran alebo pouzitia (alebo
poctu stran) alebo i) po dovrseni urcitého poctu rokov zakupenej sluzby. Pod poctom stran
sarozumie pocet stran (vytlacenych alebo cistych), ktoré presli cez tlactovy systém tlaciarne
a boli zaznamenané na testovacej stranke.

* Pozarucny alebo Obnoveny balik HP Care Pack. Tato Zmluva vstupuje do platnosti najneskor:
i) po uplynuti pévodnej zarucnej doby produktu, ii) po uplynuti predchadzajlcej servisnej
podpory, alebo iii) v deri zakupenia balika HP Care Pack, podla toho ¢o plati, a jej platnost
sa skonci po uplynuti urc¢itého poctu rokov zakupenej sluzby.

« Sietova alebo softvérova podpora. Tato Zmluva je platna odo dna zaregistrovania alebo
tridsat (30) dni po zakupeni, podla toho, ¢o nastane skor; a jej platnost sa skonci najskor po:
i) dovrseni urcitého poctu rokov zakupenej sluzby; alebo ii) ak sa to uplatriuje, po uzavreti
posledného problému rieseného v rdmci servisnej podpory.

 Vypovedanie zmluvy. Spolo¢nost HP je opravnena vypovedat tuto Zmluvu kedykolvek odo
dnajej vstupenia do platnostia to v pripade, ak Zakaznik nedodrzi alebo porusi akukolvek
podmienku tejto Zmluvy so spolo¢nostou HP.

17 Vcasnost konania

\/ Ziadnom pripade nie je mozné vzniest zalobu proti spolo¢nosti HP viac ako jeden rok
po tom, ako sa doslo k dévodu Zaloby.

18 Rozhodné pravo

Pri akychkolvek sporoch, ktoré vzniknu v spojitosti s touto Zmluvou, sa bude rozhodovat podl(a
zakonov (Slovenskej republiky). Rozhodovaciu pravomoc budi mat sudy (Slovenskejrepubliky).

19 Celkova zmluva

Tato Zmluva predstavuje celkové uzrozumenie zmluvnych stran ohladom jej skutkovej
podstaty a nahradza akukolvek predchadzajucu komunikaciu alebo dohody. Povinnosti
spoloc¢nosti HP st vymedzené touto Zmluvou. V pripade autorizovanych partnerov
spolocnosti HP m6ze mat Zmluva medzi partnermi spolo¢nosti HP dodato¢né zmluvné
podmienky, ktoré platia pre Partnera a spolo¢nost HP. Doplrujtce alebo odlisné zmluvné
podmienky Zakaznika sa nebudu uplatriovat. Zakaznik akceptuje podmienky tejto Zmluvy
v momente zakupenia balika sluzieb servisnej podpory HP Care Pack. Ziadne iné zmluvné
podmienky nebudu platné, pokial nie st dohodnuté v pisomnej forme a nepodpiSu ich
opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran. Ak ste uznany ako spotrebitel, ktory

si objednava doleuvedené sluzby servisnej podpory, uplatiuju sa vyssie uvedené zmluvné
podmienky pre spotrebitelov: kliknite sem.
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